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繊細かつ敏感な性格にして頭に３つのコンプレックスを持つ元・美容室ジプシー歴２４年の人生コーチが教える、プロの持つスキルを最大限に引き出しながら美容室での時間をとびきりエンジョイするための省エネメソッド♡
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はじめに




　この本を開いていただき、誠にありがとうございます。著者のこうのとうこです。きっとこれをご覧いただいているということは・・・いつもどこか美容室サロンに対する“不足感”を感じているのではないでしょうか。

 ✓ サロンを探すときは時間を惜しまず選び抜いてきたのに…

 ✓ カリスマ美容師の指名や料金が高いサロンだって試してみたのに…

 ✓ ヘアカタログだって似合うのを吟味してオーダーの仕方だって工夫しているのに…

　「もっと腕の良い美容師さんはどこかな」と真剣に考え、ツラい思いをしたり、ちっともシックリこない体験をしたりもして、サロンへ行くたびにお金も時間もハートまでも、たくさん費やして来られたのだろうと思います。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　◆




　“美容師”という職業の人たちが資格を持ち、たくさん勉強して腕を磨いているのはご存知ですよね。あなたがこれまで任せてきた美容師さんたちはみなプロだったはずです。もしもあなたが美容室ジプシーなのであれば選んだサロンの口コミも決して悪くはなかったはずですね…。そこで浮かんでくるのはこんな疑問なのではないでしょうか。

――――プロに任せているのに一体なぜ「次こそは！」と“放浪の旅”を続けてしまうのか。

　さっそくその答えをお伝えしてしまうのですが、もしもあなたが現在、結構真剣に取り組んでいるにもかかわらずいつまでたっても“シックリくる美容師さん”に出会えていないとしたらその原因は美容室・美容師に対する“間違った期待感”にあるのかもしれません。

　本編では“美容室ジプシーさん”にありがちな思い込みと、あなたを“シックリくる美容師さんに出会える人”にするための考え方を８つのお悩みと一緒に綴っています。ぜひ先へ進んでいただき、これまでの考え方や美容室での体験をふり返ってみてくださいね。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　◆




　この本は、元・美容室ジプシー歴２４年の経験から培った、繊細な性格でもプロの持つスキルをスルスルと引き出しながら美容室でのひと時をとびきりエンジョイするための省エネメソッドです。
　シックリくる美容師を求め彷徨っている“美容室ジプシーさん”へ向けて書きましたが、本当に似合うヘアスタイルにまだ出会っていなくて興味があるとか、ヘアスタイルでもっと自分を開拓したいという人にもぜひ読んでいただきたいと思っています。きっと、もっと、このメソッドを取り入れることで見えてくるもの、活きてくるものがあるはずと信じています。

　ふだん著者がブログで発信している『シックリくる美容師さんに出会うためのメソッド』を集約し「そうだ！美容室へ行こう」と思ったらサッと読めるよう編集しました。サロン予約の“前”にぜひ一読していただき“出会える人のマインド”をグッと高めたあとで、美容室タイムをエンジョイしていただけたら幸いです。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　◆




　もしかするとあなたが通うサロンタイプや担当する人の性格によっては、この本の中身が「合う・合わない」があるかもしれません。ご自身の価値観と大きく異なるという部分も、もちろんあるかと思います。とは言え、どんなサロンへ行こうとも“人対人”の関係性で大きく左右されるのが私たちの満足度というものです。ここに書かれていることは表面的なハウツーではなく、“美容室ジプシー”を抜け出す重要なカギとなる“人間同士のコミュニケーション”です。合わないところは「へぇーそんなこともあるのね」くらいに読み流していただきながら、取り入れられるところはぜひトライしてみてくださいね。ご自身の体験を思い返しながら読み進めることをおすすめいたします。





　あなたの美容室サロンライフに少しでもお役に立てることを心から願っております。

　２０１７年１月吉日　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　こうのとうこ












　目　次　＜心構え編＞　 ＊赤い文字はクリック・タップでページへジャンプ


　　　　―はじめに―


“出会える人”の考え方を身につける



美容室あるあるお悩み相談室


――――あるある１◎美容室へ行くのが嫌いだ


――――あるある２◎美容師との会話が苦手・気まずい・気軽に指摘できない


――――あるある３◎シックリこないのは美容師の腕が足りないからだ


――――あるある４◎指図しなくても似合うように仕上げてこそプロでしょ？


――――あるある５◎トップスタイリストや店長なら安心だ



――――あるある６◎口コミで選んだ美容室だから今度こそ大丈夫だ



――――あるある７◎いつになったらシックリくる美容室に辿り着くの？



――――あるある８◎これ以上失敗したくない！美容室へ行くのが怖い…




　　　　―おわりに―











＜おねがい＞

さいごにアンケートへのリンクを用意しております。

本を読んで少しでも参考になったら

ぜひご協力をお願いします♡





“出会える人”の
考え方を身につける



　「もっとシックリくる美容室はないかな…」

　日ごろから多くの悩みを抱えてている
美容室ジプシーさん。

その苦悩のウラには
美容室についてのまちがった思い込みが
ひそんでいることも・・・。

　よくある８つのお悩みを紐解きながら
悩みを生み出す“ジプシーな前提”を書きかえ

シックリくる美容師さんに出会える考え方を
身につけましょう♡






































―――――――
あるあるお悩み１

◎美容室へ行くのが嫌いだ


　★★美容室へ行くのに「なんとなく気が重い」というあなたは、＜いつから＞＜なぜ＞そう感じるようになりましたか？ぜひ思い返しながら読んでみてください。


―美容室を嫌いになる理由なんてどこにもない


　嫌だと思っていたり苦手に感じていたりするのは、いつかどこかで味わったイヤ～な感情を今でも引きずっているからかもしれません。

　本来、美容室は容姿を美しく整えるところ。よほどのことがない限り、嫌いになる理由なんてどこにもないはずです。

　多くの美容師さんたちは「さあ、いらっしゃい」と、あなたを美しくするために日々腕を磨きながら、いつだって待っていてくれています。



―今のあなたは少しだけ防御しすぎているのかも


　「美容室が苦手、嫌い」という感情を生み出したイヤ～な体験をふり返ってみてくださいね。

　きっとあなたが美容室をエンジョイするためのカギがかくれていますよ♡（くれぐれも人のせいだけにしないように気を付けて！その時「じぶんはどう感じたか」「本当はどうして欲しかったか」のほうに注目するのがポイントですよ。）






―――――――
あるあるお悩み２

◎美容師との会話が苦手・気まずい・気軽に指摘できない


　★★「まったりしたいのに話しかけすぎなんだけど」「なんだか会話がかみ合わないなぁ」「気になる箇所あるけど言っても良いのかな…」
　このように嫌な気持ちを我慢しつづけたり、美容師さんとの不自然な会話に嫌気がさしたことはありませんか？
　あなたがそんな気まずい雰囲気にもかかわらず、美容師さんは気にすることなくフレンドリーに話しかけてくるという体験をした人も多いはず。それは一体なぜなのでしょうか。


―“あなたに関する情報”が圧倒的に足りていない


　たとえばあなたがオーダーメード住宅を建てようと思ったら、入念な交渉や打ち合わせをしますよね。好み、使い勝手、価格、構造、素材、その一つ一つがじぶんたちの将来の生活にまで影響するからに他なりません。

　美容室も基本は同じ。ごく身近でありながら、あなたの人生さえも左右する“究極のオーダーメード”を実現するための場所なのです。


―ヘアスタイルはあなたの毎日と密接に結びついている


　前向きになれたり、好感度が上がったり、人から褒められたり…。

　ヘアスタイルがうまくいくだけで自信や成果につながるもの。うまくいかないと、人としての輝きを失うことさえも…。ですからたとえば“指摘するのが気まずいから”と仕上がったヘアスタイルについて「これくらいでいいだろう」と思えば、自ら“これくらい”の毎日を引き寄せてしまうことにもなるのです。

　美容師さんはあなたの毎日を輝かせるために、あなたのことをもっともっと知る必要があるのです。ですから良くも悪くも、あなたの様子を伺いながら話しかけようとするのです。


―「ヘアスタイル計画」を差し置いて美容師と仲良くする必要は１ミリもない


　安心してください。そうはいっても嫌な思いを我慢してまでむやみに飛んでくるプライベートな質問に答える必要性は、そんなに高くありません。

　美容師さんがする質問には２種類あるのはご存知でしょうか。では問題です。

Ｑ．美容師さんが一番知りたいのはどちらだと思いますか？

 ①“仲良くなろうとする質問”
 ②“あなたの理想を聞き出すための質問”

　多くの人にとって、サロンへ通う一番の目的は“じぶんのヘアスタイルを整えること”のはずですね。もしもあなたが担当の美容師さんのハートを射止めたいのなら話は別ですが（笑）。

　美容師さん側も同じです。彼らが仕事をするうえで知らなければならないのは“あなたのヘアスタイルを最高に仕上げるにはどうすべきか”なのです。（なので正解は②）

　あなたの理想を聞き出すため(②)に仲良くなろうとする(①)のですから、美容師さんにとってはあなたの理想さえ知ることができれば、①の質問はしてもしなくても、どちらでも構わないのです。

　けれどもほとんどの場合、最初からじぶんの理想「ヘアスタイル計画」を的確に美容師さんへ伝えてしまえる人は稀です(初回来店であれば特に)。　美容師さんも①の質問でその人の好みや傾向を知りながら、それをヘアスタイルに反映していこうとします。ですから、コミュニケーションが“閉じている”お客さんほど、①の質問が多くなるのは自然なことなのです。

　もうお分かりだとは思いますが、美容室における必要十分なコミュニケーションとは“オーダーメードに必要な情報を共有すること”です。遠慮して気になることを伝えなかったり、むやみやたらに飛んでくるプライベートな質問にムリして答えたりするのはナンセンス。

　あなたの「ヘアスタイル計画」に関する情報を、十分に美容師さんへ渡してあげましょう。彼らが安心して作業に取り組めるよう努めれば、気まずい空気は生まれにくくなるでしょう♡













━━
語彙


◆ヘアスタイル計画◆
　…その髪型をまとった理想のじぶんの行動、ふるまい、在り方のこと。その髪型でもって「どんな風になりたい？」「どうありたい？」という問いの先にあるもの。

◆美容室ジプシー◆
　…シックリくる美容師さんを求めて１回～数回を上限としておためし利用しまくること。数回目にはかならず見切りをつける人、ともいう。


―――――――
あるあるお悩み３

◎シックリこないのは美容師の腕が足りないからだ


　“仕上がりがシックリこない”という体験をしている多くの人が活用できていないサービスがあります。一体、何だと思いますか？

　それが、コレ―。

“美容師さんの創造力”

　活用するしないに関わらず、あなたはいつもこの部分にも代金を支払っています。

　わたしたちが美容室で受けることができるサービスの内訳は大きく分けて次の３つ。

①接客応対
②腕（専門技術や技法）
③創造力（自発的な提案や工夫）

　①～③のうち数字が小さいほど誰でもサービスを受け取りやすく、大きくなるほどに偏りが出てきます。「いらっしゃいませ～」「雑誌は何にしますか？」などの声かけは、サロン内でルール化されていることも多くこちらが努力しなくても受け取れますが、“創造力”が何もすることなく勝手に引き出されることはごく稀です。

―オーダーの仕方が仕上がりを左右する

　どんなに評判のよい美容師さんでも、あなたの協力なしでは存分に力を出し切ることはできません。必要なのはコミュニケーション。あなたの「ヘアスタイル計画」をしっかりと伝えて美容師さんの“創造力”をスルスルと引き出しましょう♡


◆◆さぁ、つぎは“あの言葉”に隠れている思い込みの登場です。

　ヒント『指図しなくても、似合うように仕上げてこそ●●でしょ？』













―――――――
あるあるお悩み４

◎指図しなくても、
似合うように仕上げてこそプロでしょ？


―要望の質で変わる仕上がり

　ヘアスタイルの仕上がりを左右するのは美容師さんの腕だと思っているとキケンです。

　「プロだから言わなくても気付くはず」や「プロだから似合うように仕上げてくれるだろう」という甘い考えでは、失敗に終わる可能性は大きくなってしまいます。仕上がりの質は、あなたのオーダーでも変わるのです。


―「ヘアスタイル計画」成功の前提は“いっしょにつくる”


　美容室は究極のオーダーメードができる場所。“あなたが素敵に過ごすためのヘアスタイル”をつくるのだから、ほかでもないあなたとの意見のすり合わせは必須ですね。


　プロ美容師が持っているもの＝「日々磨かれる腕と脳ミソ」

　あなたが持っているもの＝「ヘアスタイル計画」

　それらを融合させる手段はコミュニケーションでしかありません。

　ですから…美容室ではあなたも、ツクるんです♡

　そんな気持ちでＧＯ！



























美容師さんは協力者♡














―――――――
あるあるお悩み５

◎トップスタイリストや店長なら安心だ




　★★「トップスタイリスト」「店長」、なかには「エグゼクティブ～」というなんだかスゴそうな肩書きを耳にしたことがあるのではないでしょうか。

　「プロ」同様、それらの肩書きにも注意が必要です。


―肩書きには比例しない
　　　　　　　“シックリ度”


　質を求めさまよい歩く美容室ジプシーさんが、ついつい縛られてしまいがちな肩書き。

　これらの肩書きをもつ美容師さんたちは、人気があるかもしれませんが、じつは施術中あなたに十分集中できていない残念なケースも…。

　理由はさまざま。予約が詰まっていたりお客さんを掛け持ちしていたり、夜まで飲まず食わずの毎日を駆け抜けている美容師さんも多いといいます。身も心も疲弊し、美容師という職業自体に希望を見失い辞めていくという話もチラホラ。もしもあなたがそんな美容師さんに当たってしまったら…どうでしょう。

　肩書きはいつもあなたの“シックリ度”を保証するとは限らないのです。

　じゃあどうしたら？



―活かすも潰すも、あなた次第


　安心してください。すべてはあなた次第。もう「今度こそは！」と期待をかけて当たって砕ける必要などありません。美容師さんに必要十分な情報を差し出しさえすれば仕上がりまで安心して過ごせることでしょう♡













―――――――
あるあるお悩み６

◎口コミで選んだ美容室だから今度こそ大丈夫だ



―あなたにも良いとは限らない

　美容室ジプシーさんに限らず多くの人がチェックしている口コミ。

 「こちらの要望をきちんと取り入れてくれた」

 「私の顔に合うようにアレンジしてくれた」

　などの口コミをみて腕のよさやプラスの提案や工夫を期待して行ってみたけれど特別な提案は何もなく、似合うようにもしてもらえなかったという残念な体験談も…。

「じゃあ口コミって何なんだ？？」
「ほかに何を参考にすれば？」
「やっぱり当たって砕けるしかないの？」

　そんな疑問が浮かぶかもしれません。




―“好評価の口コミ”の真実


　サロン選びやスタイリストの指名で慎重に選ぼうと思ったら口コミを頼りにしている人は多く、美容室ジプシーさんがついつい“好評価の口コミ”に判断を頼りたくなるのはムリもない話。けれどそこに、「絶対安心」「今度こそは！」と過大な期待をかけることはオススメできません。

　ひょっとしたら…

　美容師さんの方ではなく、お客さんのレベルが高かっただけなのかもしれないからです。

　髪質、頭皮、骨格などの身体的な資質にとどまりません。性格がとても素直であるなど、コミュニケーションレベルが高ければ、美容師さんがひと工夫もふた工夫もしたくなるのもうなずけますね。


―“私は私”のスタンスで


　だからといって、落ち込むことも、ムリをして気に入られるよう振る舞うこともありません。覚えていますか？「ヘアスタイル計画」を差し置いてまで美容師さんと仲良くする必要なんてどこにもないのですから。（→あるあるお悩み２参照）

　たとえあなたが頭部にコンプレックスを持っていたとしても“私は私”のスタンスで、じぶんの「ヘアスタイル計画」を貫いてくださいね。（「ヘアスタイル計画」って何だっけ？→語彙参照）


―あなたの手でつくる“シックリ”

　こちらが何もしないのに初めから手とり足とり“シックリ”仕上げてくれる美容師さんにあたることは稀。初めから阿吽の呼吸で察してくれる美容師さんを闇雲に探し求めるよりも、このメソッドで”シックリ度”を高めるほうが現実的です。

　「いきなり素敵な人にあたればラッキー」くらいに留めておいて♡













―――――――
あるあるお悩み７

◎いつになったらシックリくる美容室に辿り着くの？


　質も量も十人十色の髪の毛を取りあつかい、人々のライフスタイルを生みだすクリエイティブな場所でもある美容室。だからこそ、誰だって必死に「シックリくる美容室」を探したくなるというものですが、そもそも「シックリくる美容室」ってどんな美容室でしょう？

　たとえばこんなところでしょうか―。

 “スタッフは話しやすくて腕もよくオシャレ。こちらが特別なことをしなくてもじぶんに似合う髪型を作ってくれて価格はリーズナブル。店の中がオシャレでくつろげる、パーフェクトな癒しの空間―”

　あなたにも「理想」があると思います。


―巡り会えない理由はコレ


　美容室ジプシー歴の長い人なら薄々気付いているかもしれませんが、

　そのようにパーフェクトな理想の美容室は“最初から”など存在していません。これを求めさまよう行為はありそうでないあの“蜃気楼”を追いかけるようなものなのです。

　なぜなら―、

　「シックリくる美容室」というのは“いっしょにつくり上げるもの”だから。

　残念ですが、これが真実です。闇雲に探したところで見つかるものではありません。まだ希望を捨てられない人も、勇気を持って受け入れましょう♡

◆◆次は、とても信じがたい体験。













―――――――
あるあるお悩み８

◎これ以上失敗したくない！美容室へ行くのが怖い…


　あなたにも、こんな経験ありませんか？


―実際にあったツラい体験談


　「パーマがかかりにくい髪質だと予約時にも来店時にもかなりしつこく言っていたのに３日で落ちた」

　「事前に肌が弱いと伝えて来店。施術中ヒリヒリすると訴えたのに担当者は確認しただけで特別な処置はなし。抜け毛もひどくなり翌日電話したが冷たく無責任な対応をされた」

　これは著者が実際にヒアリングした女性たちの体験談。こんな体験をしたら誰だって“守り”に入りたくもなるでしょう。

　とっても心が痛みますが…

　このようにツラい状態に陥っている美容室ジプシーさん、今ここで勇気を出していただきたいのです！


―守りは“毒”。視点をかえて改善しよう


　まずはその守りを解いてください。守りに入ってしまえば、出会えるものも出会えなくなってしまいます。すぐそばにいる素敵な美容師さんにさえ、気付けなくなりますよ。

　どうかあきらめないで。勇気を出してくださいね。あなたと真摯に向き合って対応してくださる美容師さんは必ずいます。このメソッドを実践して少しずつでも状況を改善していきましょう♡


















おわりに




　さいごまでご覧いただき、ありがとうございました。今回は“心構え編”ということで、美容室ジプシーさんにありがちな思い込みに焦点をあてた内容でしたが、いかがでしたでしょうか。次回サロン利用に向けて、少しでも希望を見い出していただけていれば本望です。

　同“実践編”との合わせ技ですと当メソッドの効果をより実感していただけると思います。次巻のリリースは現在進めておりますので、今しばらくお待ちください。


　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　◆


　ちょっと話が飛ぶようですが、人生は自分の思うがままです。人によって環境こそ異なるかもしれませんが不自由だと思っていても、じつは自由なことは多いです。「どうしてこんなことに！」と叫びたくなるような苦しむことを選択しているのも自分だったりするから、驚きです。

　パッと見この本は、美容室ジプシーさんへ向けたノウハウ本（心構え編・実践編と併せて）ですが、じつは広い意味では「人生の自由を味わっていただきたい」という思いから書いております。自由といっても大それたことではなくて、思うことの自由、食べることの自由、本当はいつだって自分をゆるすことのできる自由などの、日常に埋もれている身近な自由のことです。

　人生を味わい尽くし最高にあなたの毎日を輝かせるために、まずは美容室を人生の縮図として、“シックリくる美容師さんに出会える人”を目指しませんか？


　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　◆


　２０１６年１２月、ブログで『シックリくる美容師さんに出会うためのメソッド』の発信を始めたときは、本にまとめようなんて思ってもいませんでした。その準備で美容室サロンの体験談を人に聞いたり、ブログの記事を一つ一つ書くにつれ、美容室ジプシーで深刻に悩んでいる人はもちろんですが、それよりずっとはるかに多くの“サロン利用に悩んでさえもいない人”が美容室サロンの利用時に、いつの間にやら妥協してしまっているのではないかと思うようになりました。

　お得な割引クーポンがネット上で簡単に比較・利用できるようになってからずいぶん経ちますが、それ以来美容室サロン業界はクーポンに翻弄され、疲弊しているといいます。安い価格で客をとり、時間に追われ、サービスの質を落とし、存続をかけてさらなる集客にお金と手間を割き、心身を消耗しながら日々腕を磨き続ける。抜け出したいけど抜け出せない、アリ地獄のようなクーポン戦略。

　その負の産物の一つが“美容室ジプシー”なのだとも感じています。必死で磨いているスキルを活かしたいのに存分に腕をふるえていない美容師と、そのスキルを受けたいのにうまく受けられない利用者との間にある大きな溝―。余分な思考をまっさらにして考えた時、「小さくてもいい。こんな状況をこの手で変えたい！」と思いました。

　じぶんで言うのもなんですが、元美容師でもサロン関係者でもなんでもない一利用者としての視点と経験からまとめ上げる双方向のコミュニケーション法は、この業界では稀に見るメソッドのはずです。もしもあなたの周りに美容室ジプシーな人がいらしたらぜひ、この元・美容室ジプシー歴２４年の著者が綴る『シックリくる美容師さんに出会うためのメソッド』の存在を、どうかお伝え願えますでしょうか。さいごにお願いになってしまい大変恐縮ですが、この出会いを通じて皆様の人生がより一層の輝きを増しますことをお祈り申し上げます。


　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　◆

　次の巻“実践編”もお楽しみに！



著　者




◆･◆ イベント情報 ◆･◆

『美容院スマート活用術セミナー』
美容師さんにとことん尽くされる人になり、
理想の自分を手に入れるためのワークショップ

エントリーはコチラから。↓
http://ameblo.jp/jbnntmsiw-mgkjsi/entry-12248177874.html
※終了しました。













さいごまでお読みいただき、誠にありがとうございました。

本書を読んで少しでもお役に立ったら
アンケートへのご協力をお願いします(^_-)-☆



「アンケートに協力してもいいかな」な人は↓↓↓
https://goo.gl/forms/sYqURqbLCFrf2uEw1
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こうのとうこ


『美容室をサイコーに過ごせる人は
人生をサイコーにできる人♡』

●“人生自由ドライブ主義”がモットー。人生コーチ。
●入社１０年目、自分に対する不足感から仕事に身を捧げ、新婚の夫ともただの同居人状態だった３２歳。心身を擦り減らす不規則な生活で病に倒れ４ヶ月間の人生探求期間に突入、骨を埋める覚悟で勤めた会社員生活からの“卒業”を決意。●人生にコーチングを取り入れ、繊細かつ敏感な性格と３つの頭部コンプレックスを抱えて過ごした”約２４年間の美容室ジプシー時代からの克服体験”を元に、人を活かす美容室での過ごしかたを通じて人生を輝かせる人になるための各種サポートを行う。●世の美容室ジプシーたちへ向けて、繊細な性格でもプロの持つスキルを引き出し美容室でのひと時をとびきりエンジョイするための省エネコミュニケーション『シックリくる美容師さんに出会うためのメソッド』を発信。
ブログ「人生自由ドライブのすゝめ」
http://ameblo.jp/jbnntmsiw-mgkjsi
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